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Stowniczek

Wrtoski dekret z mocg ustawy nr 231/2001 z 8 czerwca 2001 r., dalej Dekret, definiujgcy odpowiedzialnos¢
administracyjng oséb prawnych, spétek handlowych i osobowych, w tym podmiotdw nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, zgodnie z art. 11 ustawy nr 300 z dnia 29 wrze$nia 2000 r. z pdzniejszymi zmianami i
uzupetnieniami.

Odbiorca zgtoszenia o nieprawidfowosciach - Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci.

Dyrektywa UE 2019/1937 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie
ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

Informacja zwrotna na temat dziatan podjetych w zwigzku ze zgtoszeniem o nieprawidtowosciach -
informacja zwrotna, ktdrg Prima Industrie przekazuje sygnaliscie z przedsiebiorstwa w zwigzku ze
zgtoszeniem nieprawidtowosci.

Informacja zwrotna na temat wyniku dochodzenia Informacja zwrotna, ktérg Prima Industrie przekazuje
sygnaliscie w zwigzku z zakoriczeniem dochodzenia oraz, w stosownych przypadkach, informacja o wyniku
takiego dochodzenia.

Funkcje - Kazda funkcja w ramach Grupy Prima Industrie.

Model 231 - Model Organizacji, Zarzadzania i Kontroli przewidziany w art. 6 dekretu z mocg ustawy nr
231/2001 dla kazdej wtoskiej spotki wechodzacej w sktad Grupy.

Organ Nadzorczy lub ,,Organismo di Vigilanza” - Organ zgodny z art. 6 dekretu z mocg ustawy nr 231/2001,
odpowiedzialny za nadzér nad funkcjonowaniem i przestrzeganiem Modelu oraz jego aktualizacje w
odniesieniu do kazdej wtoskiej spétki wchodzacej w sktad Grupy.

Sygnalista - Osoba, ktdra zgtasza nieprawidtowosci.

Osoby, ktorych dotyczy zgtoszenie - Osoba, zaréwno z wewnatrz, jak i z zewnatrz Grupy, ktorej dotyczy
zgtoszenie o nieprawidtowosciach.

Zgtoszenie dotyczace nieprawidtowosci (dalej réwniez ,zgtoszenie”) - Kazda informacja otrzymana przez
firme, dotyczgca zachowania (o jakimkolwiek charakterze, nawet dotyczaca zaniechania) odnoszacego sie
do pracownikéw spoétki lub oséb trzecich, ktdra moze dotyczy¢ nieprawidtowosci lub naruszen prawa,
przepisow oraz/lub procedur wewnetrznych.

Anonimowe zgtoszenie nieprawidtowosci - zgtoszenie nieprawidtowosci, w przypadku ktdrego tozsamosc
sygnalisty nie jest znana.

Spotka - Kazda spoétka bedaca czescig Grupy Prima Industrie.

Wstepny raport z analizy sygnalizowanych nieprawidtowosci - Raport przygotowany przez Korporacyjny
Dziat Audytu Wewnetrznego na zakonczenie dziatah zwigzanych z analiza wstepna.

Koncowy raport z dochodzenia w sprawie sygnalizowanych nieprawidtowosci- Raport przygotowany przez
Korporacyjny Dziat Audytu Wewnetrznego na zakonczenie procesu zarzgdzania zgtaszaniem
sygnalizowaniem nieprawidtowosci.

Rejestr sygnalizowanych nieprawidtowosci - Rejestr, w ktorym rejestrowane sg wszystkie otrzymane
zgtoszenia, zarzadzany w taki sposdb, aby zagwarantowac prywatnosé sygnalisty oraz poufnosé tresci
zgtoszen o nieprawidtowosciach. Rejestr zawiera réwniez informacje o wynikach analizy wstepnej (zgodnie
z ,,Wstepnym raportem z analizy sygnalizowanych nieprawidtowosci”) oraz ewentualnego dochodzenia
(,,Koncowy raport z dochodzenia w sprawie sygnalizowanych nieprawidtowosci”).
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1. CEL

Niniejsza Polityka reguluje caty proces zarzadzania zgtoszeniami nieprawidtowosci, w tym metody
przekazywania, przyjmowania, analizowania, badania, zgtaszania i archiwizowania zgtoszen, zgodnie z
najlepszymi praktykami, standardami referencyjnymi (np. 1ISO 37002) oraz zasadami wprowadzonymi na
poziomie europejskim przez Dyrektywe UE 2019/1937 w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia
prawa Unii.

W kontekscie ustawodawstwa wtoskiego niniejsza Polityka uwzglednia postanowienia zawarte w ustawie nr
179z 2017 r., obejmujace ,Postanowienia w sprawie ochrony autoréw zgtoszen o przestepstwach lub
nieprawidtowosciach, ktérzy powzieli wiedze na ten temat w zwigzku ze swoim stosunkiem zatrudnienia w
podmiocie publicznym lub prywatnym”. W tym zakresie niniejsza Polityka wdraza zasady zawarte w Modelu
Organizacyjnym w odniesieniu do zarzadzania zgtoszeniami o nieprawidtowosciach istotnych dla celéw
dekretu z mocg ustawy nr 231/2001.

2. ZAKRES

Polityka ma zastosowanie do wszystkich spétek Grupy Prima Industrie oraz do wszystkich rodzajéw zgtoszen
dotyczacych nieprawidtowosci. Zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci mogg by¢ wysytane przez kazdego,
zaréwno pracownikéw, jak i osoby trzecie, nawet anonimowo.

3. ZASADY OGOLNE

W swoim procesie zarzgdzania sygnalizowaniem nieprawidtowosci Prima Industrie inspiruje sie
nastepujacymi zasadami ogélnymi i ich przestrzega:

e Poufnosc: Spétka Prima Industrie zobowigzuje sie do zagwarantowania maksymalnej poufnosci
zarowno w odniesieniu do zgtaszanych osdéb i faktow, jak i tozsamosci sygnalisty.
Kazdy, kto otrzymuje, analizuje lub przetwarza zgtoszenie o nieprawidtowosciach, jest zobowigzany
do zapewnienia poufnosci przetwarzanych informacji oraz tozsamosci sygnalisty, w rozsadnych
granicach i z wyjatkiem przypadkow, w ktérych konieczne jest zaangazowanie dodatkowych funkcji
w ramach Spotki.

e  Ograniczone udostepnianie: Spétka Prima Industrie zobowigzuje sie do zapewnienia, ze dostep do
zgtoszen o nieprawidtowosciach i/lub informacji w nich zawartych bedzie $cisle ograniczony zgodnie
z zasadg $cistej potrzeby oraz ze takie zgtoszenia i/lub informacje mogg by¢ udostepniane wytgcznie
tym osobom, ktére koniecznie powinny je znad.

e  Obiektywizm i bezstronnos¢: Spotka Prima Industrie zobowigzuje sie do zapewnienia, ze zgtoszenia
dotyczace nieprawidtowosci beda rozpatrywane w petnej zgodnosci z zasadami obiektywizmu i
bezstronnosci. Zadne dziatania nie bedg podejmowane przeciwko osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie,
wylacznie na podstawie tego, co stwierdzit sygnalista bez zebrania obiektywnych dowoddw i bez
sprawdzenia informacji zawartych w zgtoszeniu o nieprawidtowosciach.

e  Mozliwos¢ zachowania anonimowosci: Spétka Prima Industrie gwarantuje petne zarzadzanie
wszystkimi zgtoszeniami o nieprawidtowosciach, a zatem nie tylko zgtoszeniami, w ktérych
sygnalista jest znany, ale rowniez zgtoszeniami anonimowymi, o ile sg one jasne, szczegotowe i
zwigzane z zakresem pracy/zawodowym. Anonimowe zgtoszenia o nieprawidtowosciach beda
badane i analizowane w taki sam sposéb, jak zgtoszenia dokonane w formie nieanonimowej, z
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wyjatkiem przypadkdéw, w ktdrych kontakt z sygnalistg jest utrudniony lub niemozliwy i nie mozna
sie zwrécic do niego o wspodtprace oraz ewentualne dalsze przydatne informacije.

e Ochrona przed odwetem: Spétka Prima Industrie nie toleruje grozb, dziatan odwetowych i/lub
dyskryminacji wobec osdb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg przypadki nieprawidtowosci. Sygnalista
dziatajgcy w dobrej wierze lub kazda osoba uczestniczaca w dochodzeniu bedg chronieni przed
wszelkimi formami odwetu i nie mozna ich zwolnic z pracy, zmieni¢ im zakres obowigzkdw,
zawiesié, przenies¢ lub poddac innym srodkom organizacyjnym majgcym negatywny wptyw na
warunki pracy, a takze nie mozna im grozié¢, ich nekaé lub dyskryminowa¢ w jakikolwiek sposéb w
zwigzku ze zgtoszeniem nieprawidtowosci w dobrej wierze.

e  Przetwarzanie informacji osobowych: Wszelkie uzyskane informacje i dane osobowe bedg
przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie prywatnosci, a jesli nie s3 one w sposéb oczywisty
istotne lub interesujace dla celdéw zgtoszenia o nieprawidtowosciach, nie bedg brane pod uwage,
przetwarzane ani archiwizowane. W ramach procesu zarzadzania sygnalizowaniem
nieprawidtowosci Grupa moze mieé dostep i moze by¢ zobowigzana do przetwarzania danych
osobowych pracownikéw w celu przeprowadzenia wewnetrznych analiz i dochodzern majacych na
celu weryfikacje zgtoszen dotyczacych potencjalnego popetnienia czynéw niezgodnych z
prawem/oszustw i/lub domniemanego naruszenia obowigzkdw zwigzanych ze stosunkiem pracy,
bez koniecznosci uzyskania dalszej zgody.

e  Karanie za postepowanie niezgodne z zasadami Polityki sygnalizowania nieprawidtowosci:
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy Grupa zastrzega sobie prawo do podjecia
odpowiednich dziatan przeciwko: (i) kazdemu, kto narusza srodki ochrony przystugujace sygnaliscie;
(i) kazdemu, kto sktada fatszywe i/lub bezpodstawne zgtoszenia o nieprawidtowosciach w ztej
wierze lub poprzez razgce zaniedbanie wytgcznie w celu zniestawienia, pomédwienia lub
zaszkodzenia w inny sposéb osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie; (iii) kazdemu, kto jako osoba
okreslona w zgtoszeniu, zostanie uznany za faktycznie odpowiedzialnego za fakty, o ktérych mowa
w zgtoszeniu.

4. ZARZADZANIE SYGNALIZOWANIEM NIEPRAWIDLOWOSCI
4.1. Kto moze ztozyc zgtoszenie

Nieprawidtowosci moze zgtosi¢ kazda osoba, zaréwno z wewnatrz, jak i z zewnatrz Grupy, dziatajgca w
imieniu i na rzecz Prima Industrie lub w jakimkolwiek innym kontekscie zainteresowana dziatalnoscig spétki
(tzw. ,,sygnalista”). Do oséb takich naleza:

e  Dyrektorzy i cztonkowie organdw zarzadczych i nadzorczych Spétki (akcjonariusze, rada dyrektoréw,
rada biegtych rewidentéw itp.).

e  Pracownicy i wspotpracownicy/partnerzy Grupy na réznych stanowiskach.

e  Strony trzecie (np. wspotpracownicy, konsultanci, niezaleznie od rodzaju umowy lub zlecenia, osoby
dziatajgce w imieniu organizacji, np. posrednicy i agenci, dostawcy produktéw lub ustug,
dystrybutorzy, partnerzy biznesowi, interesariusze).

4.2. Co nalezy zgtaszac i jakie sq cechy zgtoszenia o nieprawidtowosciach

Osoby zidentyfikowane w poprzednim punkcie mogg zgtasza¢ nastepujgce rodzaje jawnych lub
podejrzanych sytuacji i zachowan (tzw. zgtoszenia o nieprawidtowosciach):

e  Zachowania o charakterze kryminalnym, ktére mogg obejmowac przestepstwa, wykroczenia lub
nieprawidtowosci lub tez kazde inne naruszenia prawa, przepiséw lub postanowien Wtadz.
| Prima Industrie | |5 |
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e Naruszenie zasad zawartych w Kodeksie Etycznym lub innych Programach Zgodnosci Grupy (np. w
Programie Antykorupcyjnym, Podreczniku Kontroli Eksportu itp.).

e Naruszenia zasad zawartych w Modelach Organizacyjnych zgodnych z dekretem z mocg ustawy nr
231/2001 w przypadku wtoskich spétek lub naruszenia zwigzanych z nimi narzedzi wdrozeniowych
(np. procedur).

e  Postepowanie moggace spowodowac szkody finansowe (oszustwo, sprzeniewierzenie, konflikt
interesdw) lub wizerunkowe dla Grupy Prima Industrie.

e  Postepowanie moggace spowodowac szkody dla zdrowia lub bezpieczeristwa pracownikéw,
uzytkownikéw i obywateli lub spowodowac szkody dla Srodowiska.

e Oferty, przyjecie lub prosby o pienigdze, towary lub inne korzysci od i dla 0séb trzecich lub
pracownikéw Spofki.

e  Postepowanie moggce spowodowac szkode dla interesu publicznego.

W celu utatwienia pdzniejszych dochodzen Grupa promuje korzystanie ze zgtoszen o nieprawidtowosciach
o nastepujacych cechach i minimalnej zawartosci:

e  Zgtoszenia muszg by¢ uzasadnione i oparte na precyzyjnych i spdjnych faktach.

e  Zgtoszenia muszg zawierac¢ przydatne elementy umozliwiajgce osobom odpowiedzialnym
przeprowadzenie niezbednych i wiasciwych kontroli oraz dochodzen.

e  Chociaz Spotka zacheca osoby zgtaszajgce do ujawnienia ich tozsamosci w celu utatwienia kontroli
zasadnosci zgtoszenia, mozliwe sg réwniez zgtoszenia anonimowe pod warunkiem, ze bedg one
wystarczajgco szczegdtowe i zapewnig przedstawienie opisywanych faktdw i sytuacji w konkretnych
kontekstach. Anonimowe zgtoszenia o nieprawidtowosciach mogg nie zapewnic¢ tego samego
poziomu zgodnosci z obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi ochrony sygnalistow.

Tres¢ zgtoszen nie moze w zadnym wypadku dotyczy¢ nastepujgcych okolicznosci, ktére w przypadku
zgtoszenia nie bedg traktowane jako ,zgtoszenia o nieprawidtowosciach”:

e  Skargi o charakterze osobistym sktadane przez sygnaliste.
e Roszczenia/wnioski, ktére podlegajg normalnej dyscyplinie stosunku pracy.

4.3. Organ wiasciwy do zarzgdzania procesem sygnalizowania nieprawidtowosci i kanatami ich
zgtaszania

Spotka Prima Industrie wskazata Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci jako odbiorce zgtoszen o
nieprawidtowosciach. Zgtoszenia mozna przesytac za posrednictwem nastepujgcych kanatow:

e Adres e-mail compliancehelpline@primaindustrie.com

e Numer telefonu: + 39 011 4103623

e Adres pocztowy: Prima Industrie S.p.A., Internal Audit, Risk & Compliance, Via Pianezza, 36, 10093
Collegno TO

Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci jest odpowiedzialny za utrzymanie kanatow
zgtoszeniowych wymienionych powyzej oraz zapewnia im odpowiednig promocje, w tym poprzez strony
internetowe i intranetowe Grupy.

Zgodnie z przepisami zawartymi w Dyrektywie Europejskiej 2019/1937 oraz w prawie wtoskim (Ustawa nr
179z 2017 r. i Ustawa nr 53/2021) wymienione powyzej kanaty zgtaszania nieprawidtowosci chronig
poufnosc¢ sygnalisty oraz przekazywanych danych i informacji, gwarantujgc osobom, ktére zamierzajg
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ujawni¢ swojg tozsamos$é, otrzymanie odpowiedniej ochrony i zabezpieczenie przed dziataniami
odwetowymi i/lub dyskryminacyjnymi.

Wszyscy pracownicy, w tym kierownicy funkcyjni, starsi menedzerowie i wiceprezesi, ktorzy otrzymuja
zgtoszenia bezposrednio, muszg niezwtocznie przekazac je do Dziatu Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i
Zgodnosci, aby umozliwi¢ mu zaangazowanie sie w sprawe, gwarantujac poufnos¢ tresci i kazdej osoby
wskazanej w zgtoszeniu. Niedopetnienie tego obowigzku moze skutkowa¢ podjeciem sankcji
dyscyplinarnych (w oparciu o wskazania i oceny organdéw zarzadzajacych i Dziatu Kadr).

4.4. Proces zarzgdzania sygnalizowaniem nieprawidtowosci

Ponizej podsumowano kroki operacyjne, ktore nalezy podjg¢ w celu zarzadzania zgtoszeniami.

4.4.1. Faza 1: Analiza wstepna

Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci zapewnia niezbedne i odpowiednie oceny majgce na celu
kierowanie kolejnymi fazami procesu, zapewniajgc maksymalng szybkos¢ i zgodnos¢ z zasadami
obiektywizmu, kompetencji i profesjonalnej starannosci.

Kazde zgtoszenie o nieprawidtowosciach jest po otrzymaniu bezzwtocznie rejestrowane w rejestrze
sygnalizowanych nieprawidtowosci (zob. Zatgcznik 1), niezaleznie od tresci i cech samego zgtoszenia. W
przypadku, gdy dostepne sg dane sygnalisty Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci rowniez
przekazuje sygnaliscie informacje zwrotne na temat dziatan podjetych w zwigzku ze zgtoszeniem
(informacja zwrotna na temat dziatan podjetych w zwigzku ze zgtoszeniem o nieprawidtowosciach, zob.
Zatqgcznik 2).

Po zarejestrowaniu zgtoszenia Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci rozpoczyna jego wstepng
analize. Na tym etapie, zgodnie z zasadami poufnosci i Scistej potrzeby oraz jesli zostanie to uznane za
konieczne, Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnos$ci moze oceni¢ zaangazowanie innych
kompetentnych funkcji/organdow korporacyjnych, biorgc pod uwage charakter zgtoszenia, np.:

o Dziat HR Grupy lub Dziat HR danej Spoétki, jesli zgtoszenie o nieprawidtowosciach jest potencjalnie
istotne z punktu widzenia naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa pracy lub aspektéw
zarzadzania personelem i/lub organizacja.

e Dziat Prawny Grupy, jezeli zgtoszenie o nieprawidtowosciach zawiera elementy wymagajace
szczegdblnych umiejetnosci prawnych, aby zapewni¢ wtasciwg ocene zgtoszonego faktu.

e  Dziat BHP i Ochrony Srodowiska i/lub Pracodawca dla cel6w Bezpieczeristwa i Higieny Pracy
Pracownikow danej Spotki, jesli zgtoszenie dotyczy sytuacji, ktére moga spowodowad szkody dla
zdrowia lub bezpieczenstwa pracownikéw, uzytkownikéw i obywateli lub dla srodowiska.

e Inspektor Ochrony Danych Grupy (I0D) lub 10D danej Spétki, jesli zgtoszenie jest potencjalnie
istotne w kontekscie naruszenia przepiséw dotyczgcych prywatnosci.

e Inne funkcje Grupy w zaleznosci od szczegdlnych potrzeb.

e  Organ Nadzorczy danej spétki wtoskiej (funkcjonujgcy pod nazwg ,,Organismo di Vigilanza”),
poniewaz jego udziat jest obowigzkowy, jesli zgtoszenie jest potencjalnie istotne w kontekscie
dekretu z mocg ustawy nr 231/2001 i dotyczy zachowan, ktore mogtyby oznaczaé popetnienie
jednego z przestepstw przewidzianych w Dekrecie lub podejrzenie badz otwarte naruszenie zasad
Modelu lub instrumentéw jego wdrazania (np. procedur).
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Na zakonczenie tej fazy Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci przygotowuje specjalny Wstepny
raport z analizy sygnalizowanych nieprawidtowosci, opisujgcy tres¢ otrzymanego zgtoszenia o
nieprawidtowosciach oraz wynik analizy wstepnej i klasyfikacje zgtoszenia o nieprawidtowosciach jako:

e ,Wyraznie nieuzasadnione” w przypadku, kiedy nie ma koniecznosci dalszego prowadzenia
dochodzenia.

o, Nieweryfikowalne” w przypadku, kiedy nie ma mozliwosci przeprowadzenia dochodzenia,
poniewaz w samym zgtoszeniu brakuje elementédw uznanych za wystarczajace.

e ,Weryfikowalne i do zbadania” w przypadku, kiedy konieczne jest przeprowadzenie dochodzenia,
poniewaz zgtoszenie jest wystarczajgco szczegétowe.

Wstepny raport z analizy sygnalizowanych nieprawidfowosci jest nastepnie przesytany do Komitetu ds.
Kontroli i Ryzyka, Biegtych Rewidentdw i Prezesa Zarzadu Prima Industrie S.p.A., a takze ewentualnie do
funkcji i organdw zaangazowanych w faze ,analizy wstepnej” zgodnie z zasadami poufnosci i ,Scistej
potrzeby”. Tres¢ dokumentu jest rdwniez przepisywana do rejestru w celu zapewnienia petnej
identyfikowalnosci procesu i zarzgdzanych informacji.

4.4.2. Faza 2: Dochodzenie

W przypadku zgtoszen zarejestrowanych jako ,,Weryfikowalne i do zbadania” Dziat Audytu Wewnetrznego,
Ryzyka i Zgodnosci okresla plan pracy w celu zweryfikowania, czy tres¢ zgtoszenia o nieprawidtowosciach sie
potwierdza (w catosci lub czesciowo).

W przypadku, gdy zgtoszenie o nieprawidtowosciach jest istotne w kontekscie dekretu z mocg ustawy nr
231/2001, Organ Nadzorczy zainteresowanej spotki wtoskiej musi by¢ stale zaangazowany i informowany o
postepach w dochodzeniu.

W celu potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci moze:

e  Skontaktowac sie z sygnalistg (jesli nie jest anonimowy) w celu przeprowadzenia indywidualnej i
poufnej rozmowy, aby uzyskaé wyjasnienia i/lub uzupetnienia na temat przekazywanych informacji i
dokumentow.

e  Zorganizowac spotkania z innymi osobami, ktére moga miec¢ zwigzek ze zgtaszanymi faktami.

e Przeprowadzi¢ wszelkie inne dziatania uznane za wtasciwe w celu potwierdzenia zgtoszenia.

Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci moze powotaé zewnetrznych konsultantow lub ekspertow
w celu wsparcia dochodzenia, jesli uzna to za konieczne i pod warunkiem zawarcia odpowiednich uméw o
poufnosci i nieujawnianiu informacji.

W przypadku waznego zgtoszenia o nieprawidtowosciach w kontekscie dekretu z mocg ustawy nr 231/2001
o0 zaangazowaniu zewnetrznych konsultantéw i/lub ekspertéw w celu wsparcia dochodzenia nalezy
zawiadomié Organ Nadzorczy zainteresowanej spotki.

Kazda osoba zaangazowana w faze dochodzenia podlega tym samym ograniczeniom i obowigzkom w
zakresie poufnosci, co Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci, a takze jest zobowigzana do
powstrzymania sie od angazowania sie w zarzgdzanie zgtoszeniem w przypadku ewentualnego konfliktu
intereséw.

4.4.3. Faza 3: Definicja dziatan, ktore zostanq podjete w nastepstwie dochodzen

Po zakonczeniu dochodzenia Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci ocenia dziatania, ktdre nalezy
podjgé w oparciu o wynik dochodzenia:
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,Bezpodstawne zgtoszenia o nieprawidtowosciach": W przypadku zgtoszen o nieprawidtowosciach,
ktore po dochodzeniu okazg sie bezpodstawne, Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci
przystepuje do ztozenia raportu. Nie podejmuje sie zadnych dziatan i nie naktada sie zadnych sankgji
na osoby w dobrej wierze zgtaszajgce fakty, ktére po pdziniejszej weryfikacji okazujg sie
bezpodstawne.

,Bezpodstawne i sporzagdzone w ztej wierze zgtoszenia o nieprawidtowosciach": W przypadku
zgtoszen, ktére po dochodzeniu zostang uznane za bezpodstawne, dokonane w ztej wierze i
wytacznie w celu zdyskredytowania jednej lub wiecej oséb, funkcji w Spétce lub Grupy, oraz/lub w
kazdym przypadku uznanym za dokonanym w celu nekania innych pracownikéw, Dziat Audytu
Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci informuje wiasciwe funkcje w ramach Grupy, aby umozliwié im
ocene mozliwosci natozenia sankcji na osobe sktadajgcg zgtoszenie w ztej wierze i/lub zastosowania
innych $rodkéw uznanych za stosowne, w tym - jesli spetnione sg warunki - zgtoszenia do
wtasciwego organu sgdowego.

,Uzasadnione zgtoszenia o nieprawidtowosciach": W przypadku uzasadnionych zgtoszen (lub
takich, ktdre na takie wygladajg) Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci niezwtocznie
informuje wtasciwe funkcje w Grupie, aby umozliwi¢ przygotowanie szczegdétowego planu dziatania.
W zaleznosci od sytuacji plan dziatania moze réwniez obejmowacé mozliwos¢ zgtaszania organom
sadowym naruszen o charakterze karnym, cywilnym i/lub administracyjnym, jak rowniez przyjecie
sankcji wobec osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, i/lub w kazdym przypadku wobec oséb uznanych za
sprawcow zgtoszonego bezprawnego zachowania i/lub naruszen.

W przypadku wystgpienia zdarzen o istotnym znaczeniu w kontekscie dekretu z mocg ustawy nr 231
Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci ocenia potrzebe ewentualnego dostosowania
Modelu Organizacyjnego w porozumieniu z Organem Nadzorczym zainteresowanej spotki.

4.4.4. Faza 4: Raportowanie

Po zakonczeniu procesu zarzadzania sygnalizowaniem nieprawidtowosci Dziat Audytu Wewnetrznego,
Ryzyka i Zgodnosci sporzadza Koricowy raport z dochodzenia w sprawie sygnalizowanych
nieprawidtowosci, zawierajgcy nastepujgce informacje:

Podsumowanie wykonanych dziatan.

Gtéwne wyniki.

Wszelkie powody, ktére doprowadzity do odrzucenia zgtoszenia, jesli zostato ono uznane za
bezpodstawne.

Wszelkie zidentyfikowane potencjalne luki.

Wszelkie zdefiniowane plany dziatania.

Wszelkie sankcje natozone na osobe, ktdrej dotyczy zgtoszenie, lub na sygnaliste dziatajgcego w ztej
wierze.

Ewentualne wszczecie postepowania sgdowego przeciwko osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie, lub
przeciwko sygnaliscie dziatajgcemu w ztej wierze.

Koncowy raport z dochodzenia w sprawie sygnalizowanych nieprawidtowosci jest zawsze przesytany do
Komitetu Kontroli i Ryzyka, Biegtych Rewidentéw oraz Prezesa Zarzadu Prima Industrie SpA, jak rdwniez do
kierownictwa danej funkcji/spotki oraz, w zaleznosci od specyfiki danego zgtoszenia, do Rady Nadzorczej
(,,Organismo di Vigilanza”) zainteresowanych Spoétek.
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Tresé konicowego raportu z dochodzenia w sprawie sygnalizowanych nieprawidtowosci jest przepisywana
do Rejestru sygnalizowanych nieprawidtowosci, aby zapewni¢ petng identyfikowalnos¢ przeprowadzonego
procesu i zarzadzanych informacji.

Po zakonczeniu etapu raportowania oraz w przypadku zgtoszenia nieanonimowego Dziat Audytu
Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci przekazuje sygnaliscie informacje zwrotne na temat wynikéw
dochodzenia oraz, w stosownych przypadkach, na temat wyniku catego procesu (informacje zwrotne na
temat wyniku dochodzenia - zob. Zatgcznik 3).

4.5. Archiwizacja

Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci jest zobowigzany do zagwarantowania rejestracji
wszystkich zgtoszen dotyczgcych nieprawidtowosci oraz zapewnienia identyfikowalnosci i odpowiedniego
archiwizowania zgtoszen i catej zwigzanej z nimi dokumentacji powstatej w trakcie dochodzen zgodnie z
najwyzszymi standardami bezpieczenstwa i poufnosci danych.

4.6. Postepowanie w przypadku jakichkolwiek dziatarn odwetowych i/lub dyskryminacyjnych

Kazdy sygnalista, ktéry uwaza, ze w wyniku zgtoszenia stat sie przedmiotem jakichkolwiek dziatan
odwetowych i/lub dyskryminacyjnych, moze powiadomi¢ swojego przetozonego, Dyrektora wtasciwego
Dziatu HR lub Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci, aby mogli oni dokonaé oceny:

e  Potrzeby/mozliwosci przywrdcenia stanu poprzedniego i/lub zaradzenia negatywnym skutkom
dyskryminacji.

e Istnienia warunkéw koniecznych do wszczecia postepowania dyscyplinarnego wobec sprawcy
dziatan odwetowych i/lub dyskryminaciji.

Sygnalista moze rowniez powiadomi¢ organizacje zwigzkowg, do ktdrej nalezy, lub organizacje
przedstawicielskg dziatajgcg w spoice.

4.7. Stosowanie dziatan dyscyplinarnych

Zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej Polityce oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa
pracy Prima Industrie zastrzega sobie prawo do stosowania odpowiednich srodkéw dyscyplinarnych wobec:

e  Osob, ktérych zgtoszenie dotyczy, odpowiedzialnych za fakty bedace przedmiotem zgtoszenia:
pracownikéw, co do ktérych na podstawie przeprowadzonych dochodzen wyjasniajgcych
stwierdzono, ze sg odpowiedzialni za powazne nieprawidtowosci i naruszenia wewnetrznych
regulacji lub procedur. W przypadku, gdy osobg, ktérej zgtoszenie dotyczy, jest osoba trzecia, Grupa
zastrzega sobie prawo do zastosowania kar lub natychmiastowego rozwigzania umowy zgodnie z
odpowiednimi postanowieniami umownymi.

e  Pracownikdw, ktdrzy naruszajq srodki ochrony sygnalisty: pracownikow, ktorzy grozg, zastraszajg
lub w jakikolwiek sposdb wykazujg zachowania odwetowe lub w jakikolwiek inny sposdb naruszajg
srodki ochrony przystugujace sygnaliscie dziatajgcemu w dobrej wierze.

e  Sygnaliscie dziatajgcemu w ztej wierze: kazdemu, kto Swiadomie i w ztej wierze sktada fatszywe
i/lub bezpodstawne zgtoszenia wytgcznie w celu zniestawienia, pomoéwienia lub wyrzgdzenia szkody
osobie, ktérej zgtoszenie dotyczy, lub innym osobom wymienionym w zgtoszeniu (bezpodstawne
zgtoszenia sktadane w wyniku umyslnego dziatania lub razgcego zaniedbania).
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Ponadto wszelkie srodki dyscyplinarne mogg zostac zastosowane wobec 0sdb, ktére naruszyty zasady
niniejszej Polityki.

5. ROLE | OBOWIAZKI
5.1. Pracownicy

Wszyscy pracownicy, ktérzy dowiedzg sie o prawdziwych lub domniemanych faktach uznanych za
potencjalnie nielegalne lub niezgodne z zasadami etycznymi bedgcymi podstawg dziatania Prima Industrie
lub w inny sposéb wchodzgcymi w zakres niniejsze] polityki, s3 zobowigzani do niezwtocznego ich
zgtoszenia zgodnie z niniejszg polityka.

Pracownicy, ktérzy z jakiegokolwiek powodu otrzymajg zgtoszenie o nieprawidtowosciach, sg zobowigzani
do:

e Niezwtlocznego przestania go do Dziatu Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci.
e  Zapewnienia poufnosci co do tresci i tozsamosci sygnalisty.

5.2. Dziat Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci

e  Zarzadza kanatami zgtaszania nieprawidtowosci i zapewnia ich utrzymanie.

e Niezwtocznie analizuje zgtoszenie o nieprawidtowosciach i przekazuje je do wtasciwych
funkcji/organdw, biorgc pod uwage charakter zgtoszenia (np. do Rady Nadzorczej zainteresowanej
spotki w przypadku zgtoszen istotnych w kontekscie dekretu z mocg ustawy nr 231/2001, do
Inspektora Ochrony Danych zainteresowanej spétki w przypadku zgtoszen istotnych w kontekscie
ochrony prywatnosci, itp.) zgodnie z zasadami poufnosci.

e Niezwtocznie przekazuje do innych zainteresowanych wtasciwych funkcji/organéw Grupy
informacje o postepach w dochodzeniach, odpowiednio charakteru zgtoszenia, a takze na biezgco
aktualizuje te informacje.

e  Planuje czynnosci audytowe, jakie nalezy wykona¢, a takze czuwa nad ich realizacjg, bezposrednio
lub poprzez powotanie zewnetrznych specjalistow.

e Informuje Komitet ds. Kontroli i Ryzyka, Biegtych Rewidentéw oraz Prezesa Zarzadu Prima Industrie
S.p.A. o otrzymaniu zgtoszenia i wynikach wstepnej analizy, poprzez sporzadzenie Wstepnego
raportu z analizy sygnalizowanych nieprawidtowosci, oraz o wynikach dochodzenia i podjetych
dziataniach naprawczych, poprzez sporzgdzenie Koricowego raportu z dochodzenia w sprawie
sygnalizowanych nieprawidtowosci.

o Informuje, w zaleznosci od specyfiki sprawy, Organ Nadzorczy i Rade Biegtych Rewidentdw danej
spotki o sposobie zarzadzania otrzymanymi zgtoszeniami o nieprawidtowosciach.

e Dba o prowadzenie Rejestru sygnalizowanych nieprawidtowosci, zapewniajac rejestracje zgtoszen
oraz archiwizacje wszelkiej dokumentacji z tym zwigzanej.

5.3. Rada Nadzorcza Spétki zainteresowanej zgfoszeniem o nieprawidtowosciach

o Informuje o ewentualnym udziale konsultantéw zewnetrznych w dochodzeniach dotyczacych
zgtoszen istotnych w kontekscie dekretu z mocg ustawy nr 231/2001.

e  Moze zazadaé przeprowadzenia dalszego dochodzenia prowadzonego przez Dziat Audytu
Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci.

e  Dostarcza informacji na temat wszelkich potrzeb w zakresie aktualizacji Modelu 231.

6. INNE ISTOTNE DOKUMENTY
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e  Kodeks Etyczny Grupy Prima Industrie.

e  Model Organizacji, Zarzadzania i Kontroli zgodnie z dekretem z mocg ustawy nr 231/2001 w
przypadku spétek wtoskich.

e  Program Antykorupcyjny (dla spétek z Grupy, w ktérych program jest dostepny).

e Podrecznik kontroli eksportu (dla spétek Grupy, w ktérych podrecznik jest dostepny).
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ZALACZNIK 1 - Wzor rejestru sygnalizowanych nieprawidtowosci

Numer protokotu dot. zgtoszenia o nieprawidtowosciach:

Data otrzymania zgtoszenia:

Srodki, za pomocom ktérych otrzymano zgloszenie:

Rodzaj zgtoszenia: Anonimowe/Nieanonimowe

Spoétka, ktorej zgtoszenie dotyczy:

Sygnalista:

Zgtoszenie o nieprawidtowosciach (wyszczegdlni¢ petny tekst zgtoszenia):

Dokumentacja zataczona do zgtoszenia:

Informacja zwrotna na temat dziatan podjetych w zwigzku ze zgtoszeniem o nieprawidtowosciach:
wystana/niewystana

Zgtoszenie potencjalnie istotne w kontekscie dekretu z moca ustawy nr 231/01 (dotyczy tylko spdtek
wtoskich): TAK/NIE

Inne witasciwe funkcje/organy Grupy zaangazowane we wstepne analizy z uwagi na charakter
zgtoszenia:

e Nazwa funkcji (okresli¢)
o Nazwa funkcji (okreslic)

Wyniki wstepnych analiz:

e ,Wyraznie nieuzasadnione” w przypadku, kiedy nie ma koniecznosci dalszego prowadzenia
dochodzenia.

e , Nieweryfikowalne” w przypadku, kiedy nie ma mozliwosci przeprowadzenia dochodzenia,
poniewaz w samym zgtoszeniu brakuje elementdw uznanych za wystarczajace.

e , Weryfikowalne i do zbadania".

Wstepny raport z analizy sygnalizowanych nieprawidtowosci wystany w dniu DD-MM-RRRR do:

e  Komitetu Kontroli i Ryzyka

e  Biegtych Rewidentow

e Prezesa Zarzadu Prima Industrie S.p.A
e Inne (okresli¢)

e Inne (okresli¢)

Osoby trzecie zaangazowane w dochodzenie (jesli dotyczy):

Podsumowanie przeprowadzonych procedur:
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Wyniki dochodzenia:

e  ‘Zgtoszenia bezpodstawne”.
e ,Zgtoszenia bezpodstawne i sporzgdzone w ztej wierze”.
e Uzasadnione zgtoszenia”.

Wszelkie powody, ktére doprowadzity do zarchiwizowania zgtoszenia, jesli zostato ono uznane za
bezpodstawne:

Obszary wymagajace poprawy zidentyfikowane w systemie kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem:

Plany dziatania i zidentyfikowane ulepszenia:

Wszelkie srodki sankcyjne wobec osoby(osdb), ktérych dotyczy zgtoszenie, lub osoby, ktéra sporzadzita
zgtoszenie w ztej wierze:

Koncowy raport z dochodzenia w sprawie sygnalizowanych nieprawidtowosci wystany w dniu DD-MM-
RRRR do:

e  Komitetu Kontroli i Ryzyka

e  Biegtych Rewidentéw

Prezes Zarzadu Prima Industrie S.p.A
Inne (okreslic)

Inne (okreslic)

Informacja zwrotna o wynikach dochodzenia: wystana/niewystana
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ZAtACZNIK 2 - Informacja zwrotna na temat dziatan podjetych w zwigzku ze zgtoszeniem o
nieprawidtowosciach

Drogi, Sygnalisto”,
informujemy, ze Twoje zgtoszenie zostafo odebrane i jest zarejestrowane pod numerem RRRR-NNN.

Przeprowadzimy dochodzenie dotyczgce meritum zgtoszenia, aby okresli¢ jego zasadnosc oraz
weryfikowalnos¢. Jednoczesnie gwarantujemy:

— poufnosc¢ i ograniczenie dostepu do otrzymanych informacji;

— obiektywizm i bezstronnos¢ podczas przeprowadzanych analiz;

— ochrone przed wszelkimi dziataniami odwetowymi i/lub dyskryminacyjnymi, jakie mogq w jakiejkolwiek
formie by¢ podejmowane wobec Ciebie;

— kare za postepowanie niezgodne z zasadami Polityki sygnalizowania nieprawidfowosci.

W przypadku pojawienia sie ewentualnych dalszych informacji, ktore uznasz za stosowne przekaza¢ nam w
odniesieniu do meritum zgtoszenia, zapraszamy do bezzwtocznego i catkowicie bezpiecznego przekazania
ich na adres e-mail:

compliancehelpline@primaindustrie.com.

W przypadku, gdy po wstepnej analizie raportu okaze sie, ze istnieje potrzeba wszczecia pogtebionego
dochodzenia, poinformujemy Cie o jego zakoriczeniu.

Dziekujemy za pomoc,

Dyrektor Dziatu Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci
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ZALACZNIK 3 - Informacje zwrotne na temat wynikéw dochodzenia

Drogi, Sygnalisto”,

informujemy, ze w zwigzku z Twoim zgtoszeniem zarejestrowanym pod numerem RRRR-NNN zgtoszenie to
zostato ocenione jako kwalifikujgce sie do dalszego dochodzenia, ktore zostato wszczete i zakoriczyto sie w
dniu DD-MM-RRRR.

W wyniku przeprowadzonego dochodzenia zgtoszenie zostato sklasyfikowane jako:
- ,Bezpodstawne zgtoszenie o nieprawidtowosciach”.

- ,Bezpodstawne i ztozone w ztej wierze zgtoszenie o nieprawidtowosciach”.

- ,Uzasadnione zgfoszenie o nieprawidfowosciach”.

[CZESC NA CZERWONO - DO OCENY. NIE JEST OBOWIAZKOWA]

Wyniki dochodzenia zostaty przekazane organom zarzqdzajgcym i kontrolnym Spétki w celu podjecia
odpowiednich dziatan nastepczych.

Potwierdzamy, ze dochodzenia, jak rowniez wszystkie pdzniejsze dziatania, ktore bedg z nich wynikac,
zostaty przeprowadzone w sposob zapewniajqgcy:

— poufnosc i ograniczenie dostepu do otrzymanych informacji;

— obiektywizm i bezstronnosc podczas przeprowadzanych analiz;

— ochrone przed wszelkimi dziataniami odwetowymi i/lub dyskryminacyjnymi, jakie mogq w jakiejkolwiek
formie by¢ podejmowane wobec Ciebie;

— kare za postepowanie niezgodne z zasadami Polityki sygnalizowania nieprawidfowosci.

Dziekujemy za pomoc,

Dyrektor Dziatu Audytu Wewnetrznego, Ryzyka i Zgodnosci
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